TV, Bredband via datauttaget, Hemtelefoni via bredbandet +

Namn Personnummer
N el N O O

Utdelningsadress (Gata) Postnr/Ort

E-postadress Telefonnummer

BREDBAND VIA DATAUTTAGET

HASTIGHET TILLVAL [ Surfa tryggt: Sakerhetspaket med Antivirus, Spyware,
10/10 269 kr/man Personlig brandvagg och Féraldrakontroll.
100/10 299 kr/man (0 kr i 3 man och darefter 39 kr)

Grundutbud: Nojespaket: Mix8:

SVT1, SVT2, TV4, SVT 24, Barnkanalen/ | TV3, TV11, Sjuan, Kanal 5, Valj 8 st favoriter ur

Kunskapskanalen, Kanal 6, Kanal 7, TV8, Kanal 9, MTV och vara Intressepaket. Pris: 149 kr/man
Kanal 10, Star! SVT1HD, SVT2HD. Comedy Central. Pris: 89 kr/man | Kontakta Kundtjanst efter leverans fér att vilja kanaler.

O TV-box HD: 0 kr [ TV-box PVR (inspelningsbar): 1490 kr  (Valj ett alternativ)

Krypteringsavygift tillkommer med 39 kiiman per TV-box. Kontakta Kundltjénst efter leverans for kép av extra TV-paket och extra boxar.

HEMTELEFONI VIA BREDBANDET

Intradesavgift: 149 kr Till alla med Tele2 Bredbandstelefoni: 0 kr/min TILLVAL

Hyra Gateway (tradlés) 0 kr Till fasta telefoner: 0:09/min [0 Hemligt nummer 0 kr
Abonnemangsavgift: 69 kr/man Till Tele2- och Comvig-mobiler: 0 kr/min 0 Nummerpresentation 9 kr/man
Oppningsavgift: 0:69/samtal Till 6vriga mobiloperatorer: 1:69/min 0 T2svar 9 kr/man
Ett telefonnummer ingar, vill du behalla ditt nuvarande nummer kan det flyttas 6ver kostnadsfritt. - Ut.la_ndstjansten 19 kr/m?n
For samtalsavgifter utéver ovan se tele2.se g F”t!d 49 kr/mén
Hemtelefoni via bredbandet forutsatter tillgang till ett fungerande bredband. O Alitid 79 kr/méan

PAKETPRIS MED FIBERINSTALLATION VIA NORRKOPING BREDBAND

Foljande tjanster ingar i paketen: ] Paket 1
Bredband 10/10 Mbit, Hemtelefoni, TV Nojespaket: 377 kr/man
Hemtelefoni via Bredbandet (] Paket 2
TV (Grundpaket + valt TV-paket) 100/10 Mbit, Hemtelefoni, TV N&jespaket: 407 kr/man
Hardvara: ] Paket 3
Hyra Gateway: 0 kr (tradids router) 10/10 Mbit, Hemtelefoni, TV Mix8: 437 kr/man
Hyra HD-box: 0 kr

) O] Paket 4
Startavgift: 0 kr 100/10 Mbit, Hemtelefoni, TV Mix8: 467 kr/man
Frakt: 0 kr
Bindningstid: 24 manader Kombinationsrabatt telefoni och bredband: 50 kr/man (ar inkluderad i paketpriset).
Uppséagningstid: 3 manader Krypteringsavgift tillkommer med 39 kr/man per TV-box.

Avgift fér pappersfakturaltidnst: 35 kr (0 kr med autogiro eller e-faktura, blankett skickas ut med startpaketet).
2 st fakturor vid kép av TV, Bredband och Hemtelefoni via bredbandet.

Abonnenten har denna dag traffat ett avtal avseende utnyttjande av Tele2s tjanst/er TV, Bredband, Hemtelefoni via bredbandet.
Detta avtal ar endast giltigt tillsammans med giltigt fiberinstallationsavtal med Norrkdping Bredband.
Abonnenten forbinder sig att félja "Allmanna villkor”, "Tjanstespecifika villkor for analog och digital kabel-TV”, "Tjanstespecifika villkor for Tele2 Bredband LAN”
och "Tjanstespecifika villkor for Hemtelefoni via bredbandet”, som medféljer detta avtal och som abonnenten tagit del av. Kreditkontroll kan komma att utféras.

UNDERSKRIFT SALJARINFORMATION

Ort/datum
Startdatum:
(sétts i samband med fiberinstallation och ifylls av
Underskrift Norrképing Bredband).
Saljare:
Namnfortydligande
Datum:
Signatur:
Legitimation: [ Korkort [ ID-kort [J Pass Kreditkontrollnummer:

For fragor om fiberinstallationen till din villa hdnvisas till
Norrkoping Bredband pa telefon 011-15 00 00.

Kundservice Org nr Telefon _ - - ‘)
Tele2 Sverige AB 556267-5164 0772-25 25 25 I [ ] u _I_
m o

106 66 Stockholm
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TELE2 SVERIGE AB — ALLMANNA VILLKOR — PRIVAT
Ref. A.V. Privat 2008-09-01

1. DEFINITIONER.

Avtal: Dessa allménna villkor samt 6vriga handlingar som utgér del av parternas avtal.

Kund: Fysisk person med vilken Tele2 har ingatt Avtal.

Tele2: Tele2 Sverige AB, 106 66 Stockholm, www.tele2.se.

Tele2s Kundservice: Tele2s kundservice som nas via www.tele2.se eller telefonnummer 0772-25 25 25.
Tjanst: Den/de av Tele2 tillhandahallna elektroniska kommunikationstjansten/-tjansterna.
Tjanstespecifika villkor: De villkor som reglerar vad som specifikt skall gélla for respektive tjanst.

2. ALLMANT.

Tele2s Allmanna villkor — Privat reglerar den av Tele2 enligt Avtalet tillhandahallna Tjansten till fysisk
person. | forsta hand skall Tjanstespecifika villkor galla och i andra hand Allmanna villkor — Privat.
Avtal skall anses inganget nar Tele2 erhallit av Kund undertecknat avtal eller da Kund avger vilje-
yttring/bestélining pa annat satt (via Internet, telefon mm).

Avtalets ingéende &r beroende av godkand kreditprévning. Tele2s ataganden kan &éndras till foljd
av férandringar av tillampliga svenska och internationella regleringar.

Tjansten levereras i normalfallet inom ca 10 arbetsdagar fran inganget Avtal, eller, om tillampligt,
fran eventuell angerfrists utgang, under forutsattning att all nédvandig information fran Kunden
kommit Tele2 tillhanda. Beroende pa vilken Tjanst Kunden valt kan sarskild leveranstid anges i
Tjanstespecifika villkor for sadan Tjanst, varvid sadan sarskild leveranstid galler. Vid portering av
telefonnummer kan ytterligare tid for leverans tillkomma.

3. TIANSTENS INNEHALL.

Den av Kund valda Tjansten framgar av Kundens bestéllning och, i forekommande fall, de Tjanste-
specifika villkor som géller for varje enskild Tjanst. Tele2 forbehaller sig ratten att vidtaga forand-
ringar av Tjanst avseende struktur, omfattning samt funktion. Det aligger Tele2 att, med minst en
(1) manads varsel, informera Kund om foérandring i avtalad Tjanst. Kund har ratt att utan kostnad,
avgift eller annan forpliktelse séaga upp Avtalet med verkan fran det att sadan férandring trader i
kraft. Sadan uppségning skall ha kommit Tele2 tillhanda fére forandringens ikrafttradande. Vidare
forbehaller sig Tele2 ratten att med tre (3) manaders varsel upphdra med tillhandahallande av Tjanst.
Om parterna har avtalat om bindningstid géller vad som stadgas nedan i p 11 om villkorséndring
under géllande bindningstid.

4. KUNDS ATAGANDE OCH ANSVAR.

Kund ansvarar for att denne har for Tjanst nédvéandiga anslutningar och annan fér Tjanst nédvandig
utrustning pa satt som angivits i Tjanstespecifika villkor. Till Tjanst far endast anslutas sadan utrust-
ning som uppfyller de krav som féreskrivs i lag, féreskrift eller teknisk standard.

Kund ansvarar for att av Tele2 utlamnade koder, identiteter, I6senord eller liknande férvaras och
anvands pa ett betryggande satt. Tele2 har inte nagot ansvar for att tredje man vidtagit atgarder med
anvandande av Kunds kod, I6senord, identitet eller liknande som paverkar Tjanst.

Av kund hyrd kapacitet far ej 6verlatas. For det fall Kund bryter mot Avtalet, den verksamhet
for vilken Tjanst anvands bedrivs pa ett olagligt, oseriost eller undermaligt satt eller Tele2 annars
bedémer det sammanhang i vilket Kund anvéander Tjanst ar anstétligt, olagligt eller pa annat satt,
enligt Tele2s uppfattning, olampligt eller om det &r férenat med risk for Tele2 eller tredje man att
Kund fortsatter att anvanda Tjanst, har Tele2 ratt att med omedelbar verkan stanga av Kund fran
vidare anvandning av Tjanst.

Kund &ger inte i nagot fall soka obehdrig atkomst till anslutna nat- och datorresurser avseende savél
Tele2s nat som annans, obehdrigen anvanda, forstora eller forvanska information i Tele2s nat eller
anslutna nat. Kund far inte heller ta del av eller till utomstaende vidarebefordra sadan information.
Tele2 skall inte bli ersattningsskyldig for de fall behérig eller obehérig gor intrang i Kunds eller Tele2s
datorresurser och skaffar tillgang till, forstor eller férvanskar information.

Kund ansvarar for allt material som Kund tillhandahaller. Med material avses bla text, bild, ljud,
data, video och lankar till annan plats pa Internet. Kunds material, innehall och utformning av per-
sonlig hemsida eller inlagg i diskussionsforum eller liknande far inte bryta mot lag, uppmana eller
mdjliggdra fér annan att bega brott, skada Tele2 eller annan, eller i évrigt anses opassande eller
stétande. Kund forbinder sig vidare att folja de etiska regler som galler for Tjanst. Exempel pa etiska
regler gar att finna pa Tele2s hemsida. Kunds ansvar omfattar inhdmtande av nédvandiga tillstand
for att ta emot, sprida eller lagra material.

Vid brott mot ovanstaende ager Tele2 ratt att med omedelbar verkan stéanga av Tjanst samt sdga
upp Avtalet. Tele2 forbehaller sig ratten att debitera Kund for avgift for av Tele2 utford atgard till
foljd av missbruk av Tjanst. Om skada uppkommer aligger det Kund att medverka till att begrénsa
den uppkomna skadan.

Kund &r skyldig att meddela namnandring till Tele2. Kunds andring, flyttning eller uppséagning av
teleabonnemang Kund har med annan teleoperatér medfér inte att avtalet med Tele2 upphér att
gélla. Anmaler inte Kund sadana andrade forhallanden ansvarar Kund &ven fortsattningsvis for allt
nyttjande av Tjanst via det teleabonnemang Kund anslutit till Tele2.

Anmélan om flytt av telefonabonnemang mm skall meddelas Tele2 senast tre (3) veckor fére
det att flytt skall vara utford.

5. AVGIFTER.

For Tjanst skall Kunden till Tele2 erlagga de avgifter som galler for Tjansten enligt vid var tid
gallande prislista. Avgifter kan besta av rérliga och/eller fasta avgifter, eventuell engangsavgift, fak-
tureringsavgift samt 6ppningsavgift. Fast manadsavgift debiteras Kund I6pande till dess att Kund
sagt upp Tjanst. Avgiftsandringar skall aviseras skriftligen senast en (1) manad i forvag. Kund har
ratt att utan kostnad, avgift eller annan forpliktelse sédga upp Avtalet med verkan fran det att sa-
dan férandring tréder i kraft. Sddan uppségning skall ha kommit Tele2 tillhanda fére férandringens
ikrafttradande. Om parterna har avtalat om bindningstid galler vad som stadgas nedan i p 11 om
villkorsandring under géllande bindningstid p4 motsvarande satt for avgiftsandring. Information om
vid var tid gallande avgifter for Tjanst kan erhallas via www.tele2.se eller via Tele2s Kundservice
pa telefonnummer 0772-25 25 25.

6. BETALNING.

Betalning skall vara Tele2 tillhanda inom den tid som anges pa respektive faktura. Om Kund over-
skrider den kreditgrans som galler fér anvandning av Tjanst kan Tele2 mellan ordinarie fakture-
ringstillféllen begéra betalning. Tele2 har ratt att tills vidare stédnga av Tjanst i avvaktan pa sadan
betalning. Sadan avstangning far dock endast ske sedan Tele2 uppmanat Kunden att betala inom
viss skalig tid, med upplysning om att tillhandahallandet annars kan komma att avbrytas och Kunden
inte har betalat inom angiven tid. Kreditgrdnsen kan andras om det framstar som motiverat efter
séarskild kreditprévning.

Vid férsenad betalning har Tele2 ratt att debitera dréjsmalsranta enligt rantelagen samt lagreg-
lerad paminnelseavgift och i forekommande fall inkassoavgift.

For det fall att Kund &r i drojsmal med betalning, far Tele2 stdnga av Kunden fran anvéndning
av Tjansten till dess att full betalning erlagts. Sadan avsténgning far endast ske sedan Tele2 upp-
manat Kunden att betala inom viss skalig tid, med upplysning om att tillhandahallandet annars kan
komma att avbrytas och Kunden inte har betalat inom angiven tid. Om Kund vid upprepade tillfallen
har betalat for sent, far Tjansten stdngas av omedelbart. Tele2 skall i sddant fall genast underréatta
Kunden om avsténgningen och under minst tio dagar fran avstangningen ge Kunden méjlighet att
ringa nédsamtal och andra avgiftsfria samtal.

Efter paminnelse enligt ovan eller vid upprepad forsenad betalning, har Tele2 dven rétt att med ome-
delbar verkan saga upp Avtalet for ifragavarande Tjanst samt slutfakturera Kund, forutsatt att drojs-
malet avser mer &n enringa del av betalningen eller om dréjsmalet av annan anledning kan anses som
vasentligt.

7. ANSVAR FOR SERVICE, TILLGANGLIGHET OCH UNDERHALL.
Tele2 skall tillhandahalla Tjansten pa ett fackméssigt satt och i enlighet med Avtalet.

Av Tjanstespecifika villkor framgar, i forekommande fall, i Tjanst ingdende service- och tillgéng-
lighetsataganden. Vid trafikhindrande fel kan erséttning till drabbad Kund utga.
Eventuella driftavbrott och trafikhindrande fel atgérdas skyndsamt efter felanmaélan till Tele2s Kund-
service pa telefonnummer 0772-25 25 25. Har Tjansten inte kunnat anvandas pa grund av fel i natet
eller pa grund av driftavbrott har Kund ratt till ersattning i form av prisavdrag, savida inte annat
framgar av Tjanstespecifika villkor.

Har felet eller driftavbrottet varat minst:

— fem (5) arbetsdagar i foljd utgar ersattning med motsvarande en (1) ménads abonnemangsavagift,

— tio (10) arbetsdagar i foljd utgar ersattning med motsvarande tva (2) manaders abonnemangsavagift,

— femton (15) arbetsdagar i foljd utgar ersattning med motsvarande tre (3) manaders abonnemangs-
avgift.

Tele2s ansvar vid driftavbrott och trafikhindrande fel géller inte till den del avbrottet/felet kan hanféras
till Kund, fastighetsnat eller annat som star utanfér Tele2s kontroll. Vid installations- och felséknings-
atgarder skall Kund tillse att Tele2 vid behov ager tilltrade till Kunds lokal.

Ersattning enligt ovan utgar i stéllet for skadestand eller andra pafdljder. En begéaran om ersattning
skall framstallas skriftligen till Tele2 inom skalig tid.

Kan fel hanforas till Kund forbehaller sig Tele2 ratt att fran Kund krava ersattning for nedlagda
kostnader for felsokningsatgarder. Som driftavbrott skall inte anses avbrott som sker under perioder
for planerat underhall av nat mm.

8. TELE2s ANSVAR.
Tele2 utdvar ingen kontroll éver den information som Kund har tillgang till, till foljd av Tjanst. Tele2
ansvarar inte for informationen. Tele2 ansvarar inte heller fér eventuell skada eller forlust som drab-
bar Kund till féljd av férdrdjning av information, avbrott, uteblivna leveranser av data eller liknande,
om inte skadan eller forlusten orsakats genom grov vardsléshet av Tele2.

Tele2s ansvar &r begrénsat till skador som orsakats genom férsummelse av Tele2. Tele2s ska-
destandsansvar omfattar endast ersattning for direkt skada om inte skadan orsakats genom grov
vardsloshet av Tele2.

9. FORCE MAJEURE.

Part skall vara befriad fran skadestand och andra pafolider om fullgérandet av visst atagande for-
hindras eller vasentligen forsvaras av omstandighet som part inte rimligen kunnat rada éver eller
forutse. Som befriande omsténdighet kan bla anses blixtnedslag, eldsvada, myndighetsbestam-
melse eller annan offentlig reglering.

10. OVERLATELSE.

Avtalet med dér till hérande Tjanster far endast 6verlatas av Kund till annan efter skriftligt samtycke
fran Tele2. Tele2 har ratt att, utan samtycke fran Kund, éverlata rattigheter och/eller skyldigheter
enligt Avtalet.

11. ANDRING AV VILLKOR.
Dessa allménna villkor galler tills vidare.

Det aligger Tele2 att, med minst en (1) manads varsel, informera Kund om férandring i allménna
villkor. Kund har ratt att, utan kostnad, avgift eller annan forpliktelse, séga upp Avtalet med verkan
fran det att sadan férandring trader i kraft. Sadan uppsagning skall ha kommit Tele2 tillhanda fére
férandringens ikrafttrddande.

Om parterna har avtalat om bindningstid for Tjanst far en forandring i de allménna villkoren
verkan tidigast vid utgdngen av bindningstiden. Tele2 férbehaller sig dock ratten att &ndra villkor
med ikrafttradande under géllande bindningstid om andringen férorsakas av tvingande lagstiftning
eller annan liknande omstandighet utanfor Tele2s kontroll.

12. KUNDUPPGIFTER.

Personuppgifter som ldmnas i samband med detta avtal eller som registreras i 6vrigt i samband
med férberedelsen for, eller utférandet av, Tjanst enligt dessa allmanna och tjanstespecifika villkor
(tex fodelsedata, kreditupplysning och anvandning av tjansten) behandlas av Tele2, av bolag i
Tele2-koncernen och av féretag koncernen samarbetar med for administration och fullgérelse av
ingangna avtal samt for vidtagande av atgarder som begérts innan avtal traffats. Detta inkluderar bl
a uppgifter om kontakter med Tele2, ex notering av fragor, klagomal etc samt uppgifter om eventuella
foretradare och om hur avtalet fullgors.

Personuppgifterna utgdr vidare underlag for bla marknads- och kundanalyser, afférs- och metod-
utveckling, statistik och riskhantering. Personuppgifterna kommer ocksa att behandlas for marknads-
foringsdndamal av Tele2, av bolag i Tele2-koncernen och av féretag koncernen samarbetar med.
Kund kan skriftligen anmala till Tele2 Sverige AB, 106 66 Stockholm, att denne inte vill att person-
uppgifterna skall behandlas fér andamal som ror direkt marknadsforing.

Kund kan efter skriftlig och egenhéndigt undertecknad begéran harom till Tele2 Sverige AB (PuL),
10666 Stockholm, erhalla information om vilka personuppgifter om denne som Tele2 behandlar.
Begéaran om réttelse av personuppgifter kan goras till samma adress. Om Kund l&mnat oriktiga
uppgifter, har Tele2 ratt att sparra Tjanst for vidare anvandning till dess riktiga uppgifter erhalls, eller
saga upp Avtal med omedelbar verkan.

13. MEDDELANDEN.
Meddelanden genom brev skall anses ha natt mottagaren pa tredje vardagen efter avsandandet.
Meddelanden genom telefax eller elektronisk post skall anses ha natt mottagaren omedelbart.

14. AVTALETS UPPHORANDE.

Om Avtal upphor att gélla upphdr ocksa all ratt for Kund att anvanda Tjanst. Erlagd fast periodisk
avgift aterbetalas till den del den avser tiden efter Avtalets upphorande utom i de fall grunden for
avtalets upphérande kan hanforas till Kunds kontraktsbrott.

15. AVTALSPERIOD.
Om inte annat 6verenskommits galler detta Avtal tills vidare. Uppsagning av Avtalet bor ske skrift-
ligen.

16. TVIST.

Tvist skall i férsta hand l6sas genom forhandling och 6verenskommelse. Om parterna inte kan
enas, kan tvisten prévas av Allménna reklamationsnamnden eller av allmén domstol. Reklamation
med anledning av detta avtal bor framstéllas inom tre (3) manader efter det att part erhallit kan-
nedom eller borde ha erhallit kdnnedom om det som reklamationen grundas pa. Reklamation bor

goras skriftligen.
JH - -
(] ] ] ||
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TJANSTESPECIFIKA VILLKOR FOR ANALOG OCH DIGITAL KABEL-TV
Galler fr o m 2006-01-31 tills vidare

1. ALLMANT. Dessa tjanstespecifika villkor reglerar abonnemang pa program som distribueras av
Tele2 (i villkoren bendmnda som Bolaget). Villkoren galler inte till den del de avviker fran garantier
eller andra villkor som séarskilt anges vid abonnemangets ingaende.

2.DEFINITIONER. Med dekoder avses analog dekoder och digital dekoder, fjarrkontroll och tillho-
rande utrustning. Med filter avses filter fér avkodning av program, som inte avkodas med dekoder.

3.INGAENDE AV ABONNEMANGSAVTAL. Abonnemangsavtal ingas genom att abonnenten
betalar avgift enligt forsta faktura, hamtar ut dekoder/digital-TV-box pa Posten eller annat utldm-
ningsstalle eller erhaller dekoder/digital-TV-box genom hemfrakt, savida inte parterna undertecknat
skriftligt avtal eller muntlig inspelad avtalsaccept mellan Bolaget och abonnenten. For att ateruppta
ett abonnemang géller normalt samma villkor som vid férstagangsabonnemang. Avgift for bort-
tagande av eventuellt sparrfilter tillkommer.

4. ABONNEMANGSPERIOD. For analog TV &r abonnemangsperioden 3 manader, darefter |6per
avtalet tillsvidare. Abonnenten kan néar som helst sédga upp abonnemanget till upphérande vid
utgangen av nastféljande kalender-manad. Dock géller att den kortaste abonnemangsperioden
ar 3 manader. For digital TV &r abonnemangsperioden minst 6 manader och uppsagningstiden 3
manader. Efter bindningstid géller abonnemanget tillsvidare. Uppségning fran Bolagets sida skall ske
skriftligen med minst 30 dagars varsel. For villadgare kan avtal traffas med sarskilda villkor fér abon-
nemangsperiod och uppsagning — se i forekommande fall Avtal om anslutning av villa.

5.PROGRAMUTBUD. Bolaget har ratt att fran tid till annan koda och kryptera hela eller delar av
distribuerat programutbud. Bolaget har ratt att vidta andring i programutbudet, under férutsattning
att andring meddelas skriftligen med minst 30 dagars varsel. Andring far ske med kortare varsel om
andringen foranledes av att avtal inte uppnas med berért programbolag eller av annan omstandighet
utanfor Bolagets kontroll.

6. TILLTRADE. Abonnenten skall bereda Bolaget tilltrade till bostaden/lokalen, i den utstrackning
som erfordras. Abonnenten och Bolaget skall komma éverens om tid for detta. Vid abonnemangets
upphérande skall abonnenten i forekommande fall bereda Bolaget tilltrade fér montering av spérr-
filter eller tillse att lanad dekoderutrustning aterlamnas till Bolaget. Om sadan atgéard erfordras for
att forhindra fortsatt mottagning, 16per abonnemanget vidare till dess att Bolaget beretts tilltrade.

7.STORNINGAR OCH AVBROTT. Bolaget skall atgarda eventuella storningar och avbrott inom
skalig tid efter fel-anmalan. Abonnenten har ratt till proportionell aterbetalning eller kreditering av
abonnemangsavgift vid stérningar eller avbrott som varat under en sammanhéngande tid av minst
12 timmar, om inte mottagningsproblemen i fraga kan hanforas till abonnenten. Ersattning beraknas
fran tiden for abonnentens felanmélan till dess att stérningarna eller avbrottet upphért. Harutéver
utgar ingen ytterligare ersattning for storningar eller avbrott. Ersattning for stérningar eller avbrott
under viss manad utgar endast om erséttningen totalt dverstiger 25 kronor.

Bolaget svarar inte for kostnader som uppstar nar stérning eller avbrott beror pa ansluten mot-
tagare eller annan utrustning tillhorig eller disponerad av abonnenten, eller om dessa storningar eller
avbrott av annan anledning kan harledas till otillatet agerande av abonnenten, hushallsmedlem eller
annan som med hans medgivande vistas i bostaden. Abonnentens ansvar bortfaller om abonnenten

haft befogad anledning att anta att strning eller avbrott inte beror pa ovan angivna skal. Stérningar
eller avbrott pa fastighetsnatet i den fastighet dar abonnemanget brukas atgardas om Bolaget har
atagit sig sadan skyldighet i avtal med fastighetsagaren.

8.DEKODER OCH BETAL-TV-FILTER. Endast utrustning som tillhandahallits av Bolaget far
anvandas fér avkodning och mottagning av Bolagets programutbud. Abonnenten svarar for att
dekoder, digital-TV-box eller filter som tillhandahallits inom ramen fér abonnemanget férvaras och
anvands aktsamt. Ingrepp i utrustningen far endast géras av Bolaget. Utrustningen far inte flyttas
fran installationsplatsen.

Abonnenten skall snarast anméla eventuelllt funktionsfel, varvid Bolaget svarar for att avhjélpa
felet inom skalig tid. Felaktig utrustning skall aterlamnas i enlighet med de anvisningar som Bolaget
lamnar vid abonnentens felan-malan. Om inte felet kan hanféras till abonnenten, utgar ersattning
enligt punkt 7 ovan. Erséattning beraknas fran tiden for felanmalan till dess felfri utrustning tillhan-
dahallits.

Tillhandahallen utrustning &r Bolagets egendom och far endast overlatas i samtycke till annan
abonnent som flyttar in i bostaden. Overlatelse ska ske skriftigen pa av Bolaget sarskild dverlatel-
sehandling. Tillhandahallen utrustning far inte hyras ut eller pa annat satt franhévdas abonnenten.
Abonnenten svarar for att varken han eller annan utnyttjar utrustningen annat an fér enskilt bruk
och/eller i strid med upphovsréttsliga bestdmmelser. Utrustningen skall aterlamnas pa abonnentens
bekostnad senast sju dagar efter abonnemangets upphérande, savida inte Bolaget meddelat annat.

Av Bolaget erhallet emballage bér anvandas vid aterlamnandet av utrustningen postledes.
Vid forlust av emballage erhalls ett nytt mot avgift. Om utrustning skadas vid anvédndande av
annat emballage galler vad som nedan sdgs om skadad utrustning. Om abonnenten véljer
att aterlamna utrustningen per post, skall detta ske genom rekommenderad forséandelse. Om
dekoder, digital-TV-box, filter, programkort eller annan for Bolaget nddvandig utrustning inte
aterlamnas, har Bolaget ratt till ersattning motsvarande abonnemangsavgiften for det program-
utbud som kan tas emot med utrustningen, raknat fran tidpunkten for abonnemangets upphérande
fram till dess utrustningen kommit Bolaget tillhanda. Ersattningen baseras pa tillamplig avgift for
kortaste erbjudna betalningsperiod.

Om utrustningen skadas, har Bolaget réatt till ersattning for reparation eller byte samt fraktkostna-
der. Om utrustningen forkommer, har Bolaget rétt till ersattning for utrustning som inte aterlamnas.
Ersattning enligt ovan utgar inte om abonnenten gor sannolikt att skadan eller férlusten inte beror
pa vardsléshet fran hans sida, hushallsmedlem eller annan som med hans medgivande vistas
i bostaden. Far abonnenten ersattning fran en férsékring for den intraffade skadan skall denna
ersattning tillfalla Bolaget.

9. AVFLYTTNING. Abonnenten har inte ratt att vid avflyttning ta med sig dekoder, digital-TV-box eller
filter. Utrust-ningen skall da aterlamnas till Bolaget i enlighet med vad som anges i punkt 8 ovan. Vid
avflyttning till bostad som inte &r ansluten till Bolaget kan kund avsluta abonnemang mot uppvisande
av bestyrkt kopia av flyttanmalan samt betalning av en avgift enligt aktuell prislista. Foreligger bind-
ningstid pa abonnemanget ager kund dock inte ratt att bryta avtalet i fortid.

10. FORTIDA UPPSAGNING. Bolaget férbehéller sig rétten att séga upp detta avtal i fortid om
forhallanden som Bolaget inte rader over intraffar sdsom att géllande avtal med annan natagare
upphor.

TJANSTESPECIFIKA VILLKOR FOR TELE2 BREDBAND LAN
Tjanstespecifika villkor 2010-05-05

1. TJANSTEBESKRIVNING. | tjansten ingar anslutning till Tele2s svenska del av Internet, nationella
och internationella Internet-kopplingar, personlig hemsida, tillgang till Newsserver samt méjlighet att
anvanda elektroniskt postadresskonto. | tjansten ingar ej nya versioner av distribuerad programvara.

Kunden tilldelas ett utrymme for elektronisk post om 25 Mb. Storleken pa varje enskilt mail far
maximalt uppga till 10 Mb. Tele2 ager ratt att radera olast elektronisk post &ldre &n 90 dagar. Tele2
ar ej skyldig att spara last post. Elektronisk postadress ingaende i tjansten ar personlig och Tele2
forbehaller sig réatten att neka samt ta bort oldampliga och stétande postadresser. Tele2 ager vidare
ratt att andra tilldelad postadress om detta motiveras av driftmassiga eller andra tekniska skal.

Kunden disponerar ett avgrénsat utrymme pa Tele2s server for personlig hemsida. Anvandaren
Overfor sjalv information till servern och ansvarar for upplagg av personlig hemsida. Tele2 tillhanda-
haller inget stdd for det innehallsmassiga eller typografiska utformningen av denna.

Kunden atar sig att inte utnyttja tjansten pa ett sadant satt, att detta medfér eller riskerar att med-
fora att 6vriga kunder far en vasentligt sémre tillgénglighet till tjiansten. Tele2 har ratt att i sadant fall
omgaende begrénsa kundens utnyttjande av tjansten.

2. ANSLUTNING. Anslutning anses genomford nér anrop kan ske eller, om kund saknar nédvandig
utrustning for andamalet, nar Tele2 genom meddelande till kund verifierat att anslutning genomférts.
Tele2 ansvarar for erforderligt nat och innehar funktionsansvar fram till avtalad avidmningspunkt.
Kund svarar sjalv fér nédvandig utrustning for éverforing av information.

Kunden erhaller 5 (fem) publika IP-adresser via Tele2s DHCP-server. Endast en (1) IP-adress
far anvandas samtidigt per anslutning. Tele2 har ratt att andra kundens IP-adress utan att i forvag
informera om detta. Kunden har inte ratt att satta upp egen server med atkomst fran Internet. Tele2
meddelar kund nddvandig information fér anslutningen samt eventuell personlig kod vilken ger
tillgang till tjiansten.

Natets uppbyggnad och dess anslutning till annan operatérs nat kan medfora att viss utrustning
och vissa tjanster hos andra operatorer inte kan anvandas.

3.AVGIFTER. Kund ansvarar for betalning av alla avgifter som hanfor sig till avtalet om annat inte
séarskilt dverenskommits. Om kund inte kan utnyttja bestalld tjanst pa grund av omsténdigheter som
kan hanféras till kund eller omsténdighet utanfor Tele2s kontroll, skall detta inte befria honom fran
skyldighet att erlagga tillampliga avgifter.

4. AVTALSPERIOD. Avtalsperiod framgar av abonnentavtalet. Efter eventuell bindningstids slut I6per
avtalet tills vidare med den uppségningstid som anges i abonnentavtalet. Uppsagning av avtalet bor
ske skriftligen. Om kunden flyttar utan att sdga upp tjansten ager Tele2 ratt att stanga ner tjansten
inom 3 (tre) dagar.

| forekommande fall férutsatter giltigheten av abonnentavtalet ett gallande avtal angaende fastig-
hetsabonnemang mellan Tele2 och fastighetsagaren. Skulle det avtalet upphéra att galla, skall aven
detta abonnentavtal automatiskt upphéra att gélla med en manads uppségningstid.

Tele2 &ager ratt att sdga upp avtalet till omedelbart upphérande nar kunds hyresavtal fér berérd
lagenhet upphor att gélla.

Tele2 ager ratt att tillfalligt eller permanent sténga av eller begrénsa tillgangen till abonnemanget
om kunden bryter mot atagande enligt detta avtal. Tele2 har ratt att debitera kunden sina kostnader
for bortkoppling, avstangning eller begrénsning liksom for aterstéllande av sadan atgard.

5. UTRUSTNING. Utrustning som kund anvéander for tjansten skall uppfylla vid var tid géllande bestam-
melser enligt tilldmplig lagstiftning och darav féljande eventuella anvisningar fran Tele2. Om Tele2 till-
handahaller utrustning far kunden inte sélja, pantsétta, hyra, lana ut eller pa annat satt férfoga éver
sadan utrustning. Kunden skall félja Tele2s anvisningar for anvandning av utrustningen. Fran det att

utrustningen levererats till kunden till dess att den aterlamnats till Tele2, skall kunden ansvara for
eventuell forlust eller skada pa utrustningen.

| de fall &ganderatten av utrustning som medféljer tjidnsten tillhér kund, erséatter Tele2 skadad
utrustning, inom 2 manader efter avtalets tecknande, savida skadan inte beror av vardsloshet av
kunden sjalv, hushallsmedlem eller annan som med kundens medgivande vistas i bostaden. | annat
fall skall Tele2 inte ha nagot ansvar foér sadan utrustning. Tele2 har ratt att avbryta tillhandahallandet
av tjansten om utrustningen inte uppfyller kraven enligt ovan.

Vid driftstérning eventuellt orsakad av kunds utrustning, ar kund skyldig att lata Tele2 undersoka
denna utrustning. Kund &r skyldig att omedelbart urkoppla utrustning som stér Tele2s nat.

Kablar och uttag installerat i fastigheten/lagenheten far inte pa nagot satt modifieras av kunden,
exempelvis genom tilldgg av ytterligare uttag.

Tele2s support och ansvar omfattar endast anslutning med en (1) dator.

6. KUNDENS ANSVAR. Har utrustning anslutits eller modifierats i strid mot punkt 5 ovan, ar kund
ansvarig for Tele2s kostnader som darigenom kan uppsta. Detta galler &ven registrerad utrustning
som stor datatrafiken och som kund trots uppmaning inte omedelbart kopplat ur. Kund &r dock fri
fran ansvar om han kan visa att han inte varit vardslos eller brustit i sin tillsyn éver anslutningen.

Kunden far enbart anvanda tjansten for privat bruk. Vid onormal anvandning (tex egen spelserver,
FTP-server, eller liknande samt mycket 6verdriven nedladdning) som orsakar olagenheter for Tele2
eller annan kund forbehaller sig Tele2 ratten att begransa overforingshastigheten alternativt saga
upp avtalet med omedelbar verkan. Vad som &r onormal anvandning &ger Tele2 ensamt réatt att
avgora.

Kund far inte ansluta datorresurser i syfte att fritt eller mot betalning erbjuda och/eller tillhanda
halla varor, tjanster eller information till utomstaende.

7.ANDRING. Kunden &r inforstadd med och accepterar att Tele2s tjanst kan &ndras, avseende
omfattning och innehall, dock inte betraffande grundldggande funktionella egenskaper. Tele2 forbe-
haller sig ratten att vidta sddana andringar. Det aligger dock Tele2 att, om mdjligt med minst en (1)
manads varsel, informera kund om andring som vasentligt paverkar avtalad tjanst.

Om andringen innebér en avgiftshojning eller enligt ovan ér till vasentlig nackdel for kund, har kund
ratt att under avtalsperiod skriftligen séga upp avtalet med verkan fran det att andringen intréffade.

Har kunden nyttjat tjénsten efter det att andringen tratt i kraft skall detta anses utgéra godkan-
nande av andringen.

8.OVERLATELSE AV AVTALET. Tele2 ager ratt att Gverlata detta avtal till bolag inom samma
koncern som Tele2. Tele2 skall aven i 6vrigt ha ratt att 6verlata avtal utan kundens samtycke, savida
det inte finns sarskilda skal att anta att det 6vertagande bolaget inte kommer att fullgora sina skyl-
digheter enligt avtalet pa ett for kunden tillfredsstéllande sétt.

Kund &ger inte ratt att dverlata detta avtal utan att férst ha inhamtat Tele2s skriftliga samtycke.

9. EXKLUSIVITET. Anslutning av avtalad tjanst géller exklusivt for kunden. Kunden har inte ratt att
ansluta annan till tjansten.

10.TELE2s ANSVAR. Tele2 ansvarar for leveransen fram till Stadsnatségarens alternativt
Fastighetségarens 6verlamningspunkt, samt for det tjansteutbud som kunden kdper av Tele2. Dock
ansvarar Tele2 ej for funktionen i stadsnétet eller i fastighetsnatet. Ansvaret for stadsnatet aligger
alltid stadsnétsagaren och ansvaret for fastighetsnatet aligger alltid fastighetsagaren eller av res-
pektive part anlitad serviceentreprendr. Tele2 kan ej garantera att tjansten kommer att fungera vid
fel i stadsnatet eller fastighetsnatet.

TELE2



TJANSTESPECIFIKA VILLKOR FOR HEMTELEFONI VIA BREDBANDET
Galler fr o m 2008-07-01 tills vidare

1.ALLMANT. Dessa tjanstespecifika villkor reglerar Kunds, dvs fysisk persons, anvindande av
Tjanst. Avtal anses inganget nar Kund har registrerat sig for Tjanst.

Tjansten levereras i normalfallet inom 2-4 veckor fran bestallning eller, om tillampligt, efter even-
tuell angerfrists utgang under forutsattning att all nddvandig information fran Kunden kommit Tele2
tillhanda.

2. TJANSTEBESKRIVNING. Tjanst méjliggér for Kund att for enskilt bruk 6verféra telefonisamtal
eller annan data-6verforing via Internet och det fasta telefoninatet. Tjanst samt dess tillaggstjanster
specificeras i vid var tid gallande produktbeskrivning som aterfinns pa Tele2s hemsida www.tele2.se/
bredbandstelefoni.

En forutsattning for att Kund skall kunna nyttja Tjanst ar att Kund har avtal med en bredbands-
operator. Vidare krévs att bredbandsanslutningen samt eventuell extra utrustning som Kund méaste
inforskaffa for att anpassa sin bredbandsanslutning uppfyller de krav som framgar fran tid till annan
pa Tele2s hemsida www.tele2.se/.

Tjanst géller endast for privatabonnemang (dvs ej néringsverksamhet) och fast manadsavgift/
manatlig minimidebitering omfattar inte betalsamtal, mediasamtal, samtal till nummerupplysning,
trafik till modempooler eller andra tjanster. Ovan namnda typer av trafik faktureras enligt tredje-
partsleverantors prislista.

3.UTRUSTNING. For anvandning av Tjanst kravs en bredbandstelefonibox. Savida inte annat
skriftligen 6verenskommits mellan Tele2 och Kund, lanar Kund sadan bredbandstelefonibox av
Tele2. Kund ansvarar for skada pa bredbandtelefoniboxen under tid som boxen befinner sig i Kunds
vard. Vid fel i bredbandstelefoniboxen som inte ar hanforligt till Kund ersatter Tele2 felaktig box utan
kostnad for Kund.

Tele2 forbehaller sig ratten att utfora konfigurationsandringar samt mjukvaruuppgraderingar i
bredbandstelefoniboxen under den tid som utrustningen ar ansluten mot Tele2s bredbandstelefo-
nitjianst. Bredbandstelefoniboxen ar forkonfigurerad for att endast fungera med Tele2s bredbands-
telefonitjanst.

4. AVGIFTER. Avgift (bla eventuell startavgift, fast manadsavgift samt rérliga samtalskostnader)
debiteras enligt vid var tid géllande prislista for Tjansten, vilken aterfinns pa tele2.se eller kan
erhallas fran Tele2s Kundservice pa 0772-25 25 25. Valjer Kund pappersfaktura som betalningssétt
tillkommer en avgift per faktura.

5.KUNDS ATAGANDE. Kund ar betalningsansvarig for samtliga avgifter som utgar enligt detta Avtal.
Kund ansvarar for att denne forfogar 6ver och anvander for Tjanst avsedd utrustning. Kund skall
forvara och anvanda utrustningen for nyttjande av Tjanst pa ett betryggande séatt. Kund ar ensam
ansvarig for att utrustningen ej kan utnyttjas eller brukas av obehdriga.

Vid forlust av utrustningen, eller om den har forkommit eller riskerar att komma till obehérig
anvandning aligger det Kund att omedelbart anméla detta till Tele2. Fran det att anmalan om att
utrustning forkommit och skall sparras inkommit till Tele2 ansvarar Tele2 for kostnader som orsakats
av obehdrigt anvandande, savida inte Kund forfarit svikligt eller grovt vardslést. Kunds betalningsan-
svar for fasta avgifter kvarstar dock oférandrat.

Kund garanterar att Tjanst anvands pa sedvanligt satt dvs att Tjanst anvands av fysisk person och
inte exempelvis som vaxelfunktion eller granssnitt for samtrafik. | det fall Tele2 misstanker att Kund ej
nyttjar Tjanst pa sedvanligt satt ger Tele2 ratt att omedelbart stanga av Tjanst och séga upp avtalet
med omedelbar verkan. Vid brott mot nagot av ovanstadende ager Tele2 ratt att med omedelbar
verkan sténga av Tjénst samt, om Tele2 finner det Iampligt, sdga upp avtalet. Tele2 férbehaller sig
ratten att, pa polismyndighets begéran, sparra utrustning som anmalts stulen.

6. TELE2s ANSVARSBEGRANSNING. Tele2 ansvarar inte for bristande ljudkvalitet och tillgang-
lighet som kan harledas till Kunds bredbandsleverantérs IP-nat. Tele2 ansvarar inte heller for
eventuella avbrott i Tjanst som uppkommit pa grund av driftstopp eller stromavbrott hos Kunds
bredbandsleverantor.

Tele2 ansvarar inte for eventuella forandringar som gérs av Kunds bredbandsleverantér vilka kan
leda till att Tjanst inte fungerar. Om Kund byter bredbandsleverantér kan Tjanst eventuellt upphora att
fungera. Tele2 kan inte heller géras ansvarig for eventuella driftstopp som kan uppkomma pa grund
av strémavbrott hos Kund. Tele2 ansvarar inte for att 6vriga tjanster eller utrustning som kopplas till
forsta telefonjacket, exempelvis larmutrustning, fungerar tillsammans med Tjanst.

7.PORTERING. Kund &r ansvarig for att med hjalp av sitt tilldelade telefonnummer kontrollera att
Kund kan anvéanda Tjanst innan begaran om portering gérs av Kund. Skulle Kund inte gora denna
kontroll innan portering &r genomférd kan inte Tele2 goras ansvarig for att Kund eventuellt blir utan
telefoni.

8. ANGERRATT. For det fall Kund &r konsument och bestaller Tjanst pa distans har Kund fiorton (14)
dagars angerrétt enligt Distansavtalslagen.

9.UPPSAGNING. Avtalsperioden anges i abonnentavtalet. Efter eventuell bindningstids slut 16per
avtalet tills vidare med den uppséagningstid som anges i abonnentavtalet. Uppséagning bor ske
skriftigen. Om Kund avbryter avtalet under I16pande bindningstid har Tele2 ratt att debitera Kund
uppséagningsavgift enligt vad som anges i abonnentavtalet. Vid avtalets upphdrande skall Kund pa
Tele2s begaran atersanda Tele2 tillhorig utrustning. Sadan returfrakt betalas av Kund.
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